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MANUAL DE INTERACCION CON EL SISTEMA SIETE-
USUARIOS EXTERNOS: GUIAS DE TURISMO

1. En el navegador ingrese a la siguiente direccion: http://siete.turismo.gob.ec/

Establecimiento de
Alojamiento Turistico

\ I

Guianza Turistica

En caso de que el postulante
no cuente con su usuario y
contrasefia, debera ingresar la
informacion para registro.

Estimado Usuario, en la plataforma SIETE, usted podra obtener la
acreditacion y registro como Guia de Turismo.

Ingrese el nimero de cédula

Ingrese su contrasefia
Iniciar Sesion

¢Ha obvidado su contraseta
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Registro de usuarios

1180422219600
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Direccién: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio .}\‘ v 1
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. H
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Registro de usuarios

0503051211

Ingrese su contrasefia
Repita la contrasefia
Ingrese su mail

Repita su mail

l Registrar

Toda vez que se ha validado la cuenta a través del correo electrénico
ingresar con las credenciales con las que se efectio el registro c
plataforma SIETE.

Volver a Inicio

nisterio de Turismo

Ingrese una contrasefia

alffanumérica y correo
electrénico.
Se enviara una

notificacion a la cuenta de
correo ingresado para que
la cuenta sea validada.

-

, €l solicitante debera
orrespondiente en la

Estimado Usuario, en la plataforma SIETE, usted podra obtener la
acreditacion y registro como Guia de Turismo.

Ingrese el nimero de cédula o pasaporte

Ingrese su contrasefia

Iniciar Sesion

¢Ha olvidado su contrasefia? | Registrate

PANTALLA PRINCIPAL SISTEMA SIETE (USUARIO)
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Ministerio de Turismo

PASO 1. Datos de identificacion del postulante a guia (Fotografia, Nimero de cédula, Nombres
y apellidos, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, instruccién, profesion, domicilio, calle,
teléfono convencional, teléfono celular, correo electrénico, tipo de sangre, provincia, cantdn,

parroquia).

Datos de identificacion

Cédula:
Nombres y apellidos:
Fecha de nacimiento:

Lugar de Nacimiento:

Modalidad de Trabajo:

Lugar de Residencia:

1002455447

HERNANDEZ JATIVA MARIA FAULINA
19/031984

PICHINCHA/QUITDJLA VICENTINA

Instruccion: SUPERIOR

Profesion: ESTUDIANTE

Domicilio: PICHINCHA/QUITO/SAN BLAS
Calle: O VILLAFLORA

Teléfono Convencional: * (45746456

Teléfono Celular: * 0987654321

Correo: * psiturin2 @gmail com
Tipo de Sangre: * | g+ -
Provincia: * FICHINCHA i
Cantdn: MEIIA -
Parroquia: ALGAG -

Solo para aspirantes Guias de Galapagos

ISABELA -

Suba su fotografia en fondo
blanco y en formato jpg, png o

gif.

Los datos reflejados
automaticamente son inter-
operados directamente del
Registro Civil.

Ingres

correspondientes a: teléfono
convencional, teléfono celular,
correo electrénico

e

sus datos

* Agui deberd retirar su credsmoinl

Himero Residencia: 3333

Ttuies profesionales

Buscar Titulos.

-

Titulo Hivel

TECHICA EJECUTIVA GULA

NACIONAL DE TURISMO Nivel Tecnico Superior

TECNOLOGAEN

ADMINISTRACION TURISTICA Mivel Tecnico Superior

HOTELERA

INGENIERO(A) EN DIRECCION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Tercer Nivel o Pregrado
TURISTICAS ¥ HOTELERAS

-

Observacion:
Bachiller

Titulo Especializacion

No records found.

= o

Los datos reflejados

automaticamente son inter-
operados directamente del:
SENECYT el Ministerio de

Educacion

Direccién: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio
Cédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.
Teléfono: 593 2 399 9333 - www.turismo.gob.ec
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PASO 2: Ambito de aplicacion de Guianza Turistica.

Ambito de aplicacion de Guianza Turistica

Ministerio de Turismo

Ambito de aplicacion de guianza: Sgleceione

Seleccionar el &mbito de aplicacion
de la licencia solicitada: sea esta
CONTINENTE Continente o Galapagos

GALAPAGOS

Se habilitara la primera opcién “Registro de guia/Canje”

Canje Credencial Sustraceidn y Observaciones
Deterioro de Ambientales
‘ Credenciales
En esta seccion usted En esta seccion usted En esta seccion usted En esta seccion usted

podra obtener su
credencial por primera

Vez; 0, si cuenta con haya caducado. credencial. novedades o

credencial, la podra acontecimientos mas

canjear con la nueva relevantes observados

denominacidn. durante |3 guianza en los
sitios de visita.

Perdida o Reporte de

Registro Renovacion de

podra registrar durante o
despugs del viaje las

nodra obtener un
duplicado de su

podra obtener su nueva
credencial una vez que

ACEPTACION - TERMINOS Y CONDICIONES

(&~

& | Ayuda | salir

Guianza Turistica @‘

Ministerio

Ministerio
del Ambiente

de Turismo

34 - CADENA MINOTTA FE ER

prar Términ

Yo, CADENA MINOTTA FELIX JAVIER, con niimero de cédula , solicito austed, Sef de Turismo, Sefior(z) Ministro(a) del Ambiente, se me otorgue el registro y credencial de Guia de Turismo, de conformidad a las

disposiciones legales vigentes.

AVISO LEGAL IMPORTANTE PARA TODOS LOS USUARIOS: LEA CUIDADOSAMENTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL ACUERDO DE COMPROMISO DE VERACIDAD, RESPONSABILIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION ANTES
DEACEPTAR.

CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICA DE TURISMO DEL ECUADOR (SIETE)
COMPARECIENTES.-

Este documento es un contrato entre el "USUARIO"y el Ministerio de Turismoa relativo al uso del senicio que offece el Sistema de Informacion Estratégica de Turismo del Ecuador en adelante “SIETE”. EI “USUARIO® debe ser una persona
natural o juridica

PRIMERA: OBJETO.-

I presente instrumento tiene por objeto conceder al “USUARIO" el acceso al *SIETE", para los procesos de regularizacion y control de las acividades, modalidades y senicios turisticos.

SEGUNDA: ACCESO Y USO DEL “SIETE” POR EL “USUARIO”.-

Para el uso del “SIETE” el “USUARIO" creard una cuenta y serd el nico responsable y custodio de 1a contrasefia, con la cual tendré acceso a los procesos de regularizacian y control de las actividades, modalidades y senvicios turisticos
definidos por el Ministerio de Turismo, su Ley rectora y normativa.

El “USUARIO" serd el responsable tinico de cualquier actividad asociada a su cuenta y a la contrasefia registrada para el uso del “SIETE". Cualquier uso no autorizado o violacion de seguridad que el “USUARIO™ haya detectado sobre su cuenta
deberd ser notificado inmediatamente al Ministerio de Turismo.

Agimismo, deberd tomar en cuenta lo siguients:

1. EI"USUARIO" no deberd facilitar su cuenta y contrasefia del “SIETE' a terceros
2 EI"USUARIO" no Dﬂﬂfé autorizar que mngu’n tercero tenga acceso y/o utilice el “SIETE” en nombre del “USUARIO”

3. EI"USUARIO" tampoco podrd utilizar ningtin servicio o proceso automatizado para tener acceso yio utilizar el “SIETE” como por gjemplo: robots o rastreadores.

4. EI"USUARIO" no podrd wtilizar ningtin sefware ni senvicla junta con el software del “SIETE” o el software autorizado de terceros que modifique o redirja el ‘SIETE", o que intente modificarlo o rediigirlo

DECIMA: DOMICILIO Y COMPETENCIA.-

Para todos ks sfectos que hubiers lugar en vitud de la sosptacion del presente contrato, s partes se somelerén a a urisdiocin de os jusces competentes en la ciwdad de Quito,

DECIMA PRIMERA: ACEPTACION.-

& prasente cenira leatrinios, 3 cuyas estipulacines declas someterss.

tos exigidos por 2 ey, =1 "USUARIO" declra expresamente su aceptacii

pimiznto

En forma re y voluntari,

nto, como para el objelo

nsients en el u ‘ricos, tanto para s sospiaci

Tambis

expresam

¥ He leio y he entendido los timincs y condiciones

Aesptar

Si acepta los
términos y
condiciones

por favor
colocar un
visto al final del
documento.

Cédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.
Teléfono: 593 2 399 9333 - www.turismo.gob.ec
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Republica

del Ecuador Ministerio de Turismo

REQUISITOS REGISTRO. - Seleccione el tipo de guianza a la cual desea aplicar. Recuerde
que todos los requisitos deben ser debidamente sustentados con documentos digitales.

Ministerio Gufanza Turfstica ~ Ministerio

de Turismo del Ambiente

Seleccione el tipo de Guianza a la cual desea aplicar, recuerde que todos los requisitos deben ser debidamente sustentados con
Guia Local de Turismo documentos digitales

—

L YOU
NEEZ: |
ECUADOR

A continuacion le presentara la siguiente informacion:

Informacion [¥]| <=

En esta seccion usted debera adjuntar los documentos que avalan el
oa:umplimiento de los requisitos obligatorios para la obtencion de la
credencial. Asegarese de tenerlos a mano.

Posteriormente deberd adjuntar los archivos correspondiente al tipo de solicitud que va a

realizar.
Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral, Pedro Bricefio ;\| v 5
Cédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. H
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Ministerio de Turismo

de habilidades:

Idiomas:

Otro Idioma:

Titulo Profesional

Curso de Capacitacién:

Competencias Laborales:

Modalidades de aventura - Certificado

“ Los archivos anexos deben subirse en formato PDF de méximo 1MB

Requisitos Renovacién Guia Nacional Especializado Aventura (Competencia Laboral y Certificados de Habilidades)
CIENCIAS

Nimero de registro:

“Certificado vigente de primeros auxilios en zonas agrestes:

+ Examinar

“Certificado de Competencias Lasorales en guianza turstica

+ Examinar

*Certificado de Habilidad en las siguientes modalidades.

Modalidad Acreditacién Escuelas WRST

+ Examinar

Seleccion ¥ Seleccion ¥ Seleccion ™

Mo records found.

*Acreditacion de niveles de dominio de al menos un idioma extranjero, minimo nivel B1 - Intermedio

+ Examinar

Nivel dominio Idioma |

Acreditacion otra idioma extranjera:

+ Examinar

Nivel dominio Igioma |

Mo records found

ﬁ Enviar Cancelar

Para finalizar con el proceso y el envio de la solicitud de registro se debe dar clic en “ENVIAR”,
y se mostrara un mensaje de confirmacién, puesto que una vez enviada la solicitud, ya no
podra modificar la informacién declarada y se le mostrara la siguiente ventana de confirmacion:

—

Confirmacion

0Estél seguro que desea enviar la solicitud, recuerde que una

vez enviado no podrd modificar la informacidn ingresada.

Cancelar

[x]

—

Una vez que se da clic en la opcion “Aceptar” se mostrard el siguiente mensaje de confirmacion
de haber enviado correctamente la solicitud para que sea atendida por el Ministerio de Turismo.

Acreditacién CONTINENTE

Acreditacion en:

Guia Nacional de Turismo

"Estimado usuario, su solicitud ha sido enviada exitosamente, en los prdximos dias el Ministerio de Turismo le notificard el

resultado de solicitud por favor revisar su carreo electrénico permanentemente.”

Eabs

El usuario recibird en su cuenta de correo electronico registrado la notificacion de envié de

solicitud.

Direccién: Av. Gran Colombia N11-165

Cédigo postal: 170403 / Quito -
Teléfono: 593 2 399 9333 -

Ecuador.
v.turismo.gob.ec

y Gral. Pedro Bricefio
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Notificacién de Envio de Solicitud

Estimad@ Ciudadan@:

Estimado usuario. su solicitud ha sido enviada exitosamente, en los préximos dias el Ministerio de
Turismo le notificara el resultado de solicitud por favor revisar su correo electronico permanentemente.

MINISTERIC CE TURISMG © 2018
Direccién de Tecnologiss de |a Informacién y Comunicsciones

Ministerio de Turismo

En el transcurso de los siguientes dias, el solicitante recibir4 un correo de notificacién en el cual

se le indicara el valor a pagar de acuerdo a la clasificacion de guia a la que postulé.

Posteriormente,
la credencial.

Direccion: Av. (
Cédigo postal:
Teléfono:

Aprobacion de Solicitud

Estimad@ ARAUZ CANAR FRANCISCO JAVIER:

Su solicitud ha sido aprobada. por favor cancele en cualquier agencia o cajerc inteligente
de Banco Pacifico a nivel nacional, el valor correspondiente a su credencial de Licencia de
Guia,

El monto es: 20.00 usd

El pago debera hacerlo a partir del siguiente dia laborable de la fecha gque reciba
esta notificacion a su correo electronico, Unicamente debe acercarse a las ventanillas
del Banco con su cédula de ciudadania indicando gue realizara un page al Ministeric de
Turismo.

Si usted es usuaric de Banco Pacifico, también puede realizar el pago a través del sistema
de Banca Electronica "Intermatico”. los pasos son: 1) Transferencias. pagos y recargas 2)
Instituciones, 3) Seleccione Empresas. 4) MIN TURISMO: y, 5) En el campo cédigo: digite
el nimerc de cédula del Guia.

En los praximaos dias, una vez gue haya cancelado: debera remi el comprobante de
pago en formatoe pdf totalmente legible, adicionalmente informnar los datos para su
factura electrd a: (Mombres completos, Cédula de Ciudadania, numero de teléfono,

5 iente tabla de acuerdo
a su localidad ¥y con copia a guias@turismo.gob.ec, una vez emitida la factura se
procedera a la emision de su credencial.

DIRECCION OFICINA
ZOMNAL TECHNICA PERSONA CORREQO ELECTRONICO
Direccidn Lourdes
Zonal Insular (GALAPAGOS Gamboa lourdes. gamboa@tunsmo.gob.ec
ESMERALDAS
[CARCHI Maria
Eugenia maria.vaquero@turismo.gob.ec
SUcLMESs
SUCUMBIOS haguors
Direccién IMB B A
Zonal 1 [ORELLANA
MNAPO Mari
PICHING HA Ar?:;fade maric.andrade@turismo.gob.ec
(EXCEPTO D.M.
QuITO)
A LAY
CAMAR Seame stefanie cabrera@tunismo gob ec
MORONA Cabrera
SANTIAGO
. [ CHIMBORAZO
Egﬁ;r:lﬁon TUNGURAHUA :’V‘iaiclihonr;?dtg monserrath.maldonado@turismo.gob.ec
PASTAZA
LOJA
;:Sgo g;z}':‘:a cristian.cabrera@turismo.gob.ec
[ CHIMCHIPE
GUAYAS
MANABI
Direccidn BOLNMNAR Maria Paola rmaria vera@turismo.gob._ec
Zonal 8 LOS RIOS ‘ara - -
SANTO DOMINGO
[SANTA ELENA
DM QUITO [D.M. QUITO Paol= paola.lafebre@turismo.gob.ac

NS T=R0 DE TURISMO & 2027
Sirecoitn e Teoncloglas de |3 Infarmacion ¥ Comunicackines

recibird un correo electrénico con el cédigo QR, el cual le permitird descargar
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Republica

del Ecuador Ministerio de Turismo

Estimado(a) BUNAY PINGUIL JOSE LUIS

Su credencial de Guia Nacional Especializado en Patrimonio Turistice ha sido emitida exitosamente
por el Ministerio de Turismo. Para obtenerla por faver seguir los signientes pasos:

Paso 1: Escanear el codigo QR

Paso 2: Descargar la credencial digital generada por el Ministeric de Turismeo.

Le recordamos que de acuerdo al Art. 20 del Reglamento de Guianza Turistica, es una obligacion de
los guias portar de manera permanente su credencial, por lo que sugerimos que ¢l documento
emitido con el codigo QR pueda ser descargado en su dispositivo movil (celular, tablet, etc), para
que pueda ser mostrade para efectos de identificacion v control, sin perjuicio de gue lo pueda
imprimir v portar como parte de sus documentos fisicos.

Saludos Cordiales

MINISTERIO DE

TURISMOC & 2021
Direccion de Te s iz Iz yC

Nota: Una vez descargada la acreditacion el guia podra guardarla como un archivo digital en el
dispositivo mavil que utilice (como teléfono celular, tablet u otro) o imprimirla, para que pueda
portarla de manera permanente durante el ejercicio o desarrollo de la actividad de guianza, y
pueda presentarla para el control por parte de las autoridades competentes.

Ministerio Ministerio del Ministerio de Turismo
de Turismo  Ambiente, Agua y +593 2 399 9333
Transicion Ecolégica

Aguay

inisterio del Ambl
+593 2 308 7600
Esta credencial es personal e intransferible
y autoriza al portador de la misma a
desempefar sus funciones como guia de
acuerdo a la clasificacion indicada, siendo
prohibido su uso para fines diferentes a
los mencionados.

En caso de pérdida, sirvase devolverla en
la oficina institucional del Ministerio de

H
L |
Turismo o del Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicion Ecolégica mas cercana.
~ | =] O]

GUIA LOCAL

.\“é bi glV
7 Gobierno  Juntos Gobierno | suntos
71, delEncuentre | Io logramos 71 » da Encusntra | 1ologramos.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio )q v 8
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SSFE?&'SSW Ministerio de Turismo

REQUISITOS PARA CANJE.- Si ya cuenta con una credencial anterior, el guia puede acceder
a realizar un canje, para lo cual se le desplegaréa la siguiente ventana y se le presentara la
denominacion que posee actualmente, conjuntamente con la denominacién actualizada de
acuerdo a la normativa vigente.

& | Ayoda | Salir
{é} Ministerio Guianza Turistica . Ministerio
( ¥* ™ |deTurismo

del Ambiente

1305873111 - GUERRERO LOOR HENRY PATRICIO
# | Licencia por Canje

Canje de Credencial CONTINENTE

Credencial actual: Gula nativo naturalista |

Nueva acreditacién Obtenida : Gufa Local de Turismo

"Estimato usuario, al presionar el botdn Enviar se enviard su solicitud y en los prdximos dias el Ministerio de Turismo le notificard el resultado de dicha
solicitud, por favor revisar su correo electrdnico permanentemente.”

NOTA IMPORTANTE. Dando cumplimiento con |a disposicion transitoria primera del Reglamenito de Guianza Turistica, todas las personas que actualmente posean licencia
e gula de turismo, mismas que pueden encontrarse vigentes o desactualizadas y que hayan sido otorgadas por el Ministerio de Turismo y Ministerio del Ambiente, en virtud del respeto a sus derechos

adquiridos: deberdn realizar el procedimiento denominado como GANJE y obtendrdn su nueva credencial con |a informacidn correspondiente a la nueva nomenclatura Quedardn registrados en la
plataforma virtual y dentro de cuatro afios (periodo en el que |2 credencial perderd su vigencia) deberdn proceder a la RENOVACION, cumpliendo con los requisitos establecidos en el ditimo inciso del

articulo 20 del mencionado reglamento
q

De estar de acuerdo con la
LYllll informacién declarada debera
enviar la solicitud.

NEE::
EZUR0R

Copyright 2016 | Ministerio de Turismo del Ecuador

Finalmente, y luego de cancelar el valor correspondiente a la credencial, el guia recibira la
notificacién a su correo electrénico que le permitira descargar la credencial.

Direccién: Av. Gran Colombia N11-165 ;\| v 9
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. H
Teléfono: 593 2 399 9333 - v.turismo.gob.ec 7 GOblernO Juntos
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52?5?&'580r Ministerio de Turismo

PERDIDA O SUSTRACCION DE CREDENCIAL.- En esta seccion podra obtener un duplicado
de su credencial.

¥
Pérdida o
.
Sustraccion y
Deterioro de
En esta seccion usted
ra obtener un
duplicado de su
creaencia
* Los archivos anexos deben subirse en formato PDF de maximo 1MB
Requisitos por pérdida o sustraccién de la Credencial
Registro: *Seleccione la credencial para |a cual desea obtener el duplicado por pérdida o sustraccion
Himero de registro Clasificacion
P-MEJ-PAT-615 Guia Nacional Especializado en Patrimonio Turistico
P-MEJ-LOC-815 Guia Local de Turismo

Denuncia ante la autoridad competente: de

Consejo de la Judicatura fink
Fiscalia General del Estado [ink

+ Examinar

Enviar

En esta seccion el usuario deberd seleccionar la credencial extraviada, adjuntar el documento
de la denuncia correspondiente ante la Autoridad Competente en el caso de pérdida o
sustraccién, para el caso de deterioro debera adjuntar una imagen de su credencial actual en
donde se pueda visualizar el estado de la credencial, los mismos deberan estar en formato pdf
y tendrd un peso maximo de 1MB, una vez revisada y aprobada su solicitud el usuario debera
realizar el pago correspondiente para la obtencién de su credencial.

v 10
Gobierno | Juntos
A

del Encuentro I lo logramos

Direccién: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio §
Cédigo postal: 170403 / Quit Ecuador.
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Teléfono: 593 2 399 9333 - v.turismo.gob.ec



